IBRINKS

Versién 2.0 - 15/10/2024

OFERTA COMERCIAL BRINK’S DE COLOMBIA S.A.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE VALORES INTEGRAL CON MAQUINAS INTELIGENTES
BRINK’S COMPLETE - DIGITAL RETAIL SOLUTIONS - SMART SAFE

TERMINOS Y CONDICIONES

Recolecdon de Maquinas Inteligentes

La programacion de la recoleccion de los valores contenidos en
las maquinas inteligentes sera de responsabilidad de BRINK'S y
se realizard con un dia de antelacion cuando la maquina
sobrepase el 70% de su capacidad, tanto en saldo como en
numero de billetes.

Los servicios de recoleccion se realizaran en el rango de horas de
7:00a.m. a7:00 p.m.

El tiempo de espera por parte de la tripulacion en cada uno de los
Puntos de Instalacion para la prestacion del servicio no debe
superar los 10 minutos, los cuales cuentan a partir del momento
en que el empleado del proveedor realiza la entrega del carné al
empleado del Punto de Instalacion. En dado caso, que por
razones atribuibles al CLIENTE no es posible realizar la
recoleccion, BRINK'S tiene la potestad de realizar el cobro de
la parada fallida.

Recoleccion de Moneda
El servicio se realizara bajo los siguientes parametros:

El CLIENTE realizara entrega de efectivo (Moneda), los valores
deben estar debidamente empacados en unidades de carga
“Cargamentos Clara y Firmemente Sellados”.

El CLIENTE debe tener lista la remesa (moneda) para
entregarla, y debera entregar maximo 10 items de moneda, o
sino debera solicitar un servicio especial de moneda. Si el
CLIENTE cuenta con un numero de items mayor a las 10
unidades, debera solicitar el servicio exclusivo de recoleccion a
través de las lineas de atencidn Linea Nacional 018000411777 -
3009131353.

1. TransportedeValores

Los elementos de remesa que el punto requiera para la moneda
no estan incluidos en la tarifa integral, y deberan solicitarse al
Centro de Atencion al CLIENTE de BRINK'S DE COLOMBIA.

La prestacion del servicio de transporte exclusivo de moneda,
se realizard teniendo en cuenta el empaque estandar definido
por el Banco de la Republica. Dichos cargamentos seran
empacados y transportados en las mismas condiciones en que
fueron recibidos y/o recolectados, hasta su destino final
(Cuartos de Proceso de BRINK 'S DE COLOMBIA S.A.).

BRINK'S DE COLOMBIA capacitard& al CLIENTE en el
diligenciamiento del documento Unico (DU), ya que la moneda
recibida sera procesada y certificada directamente al fondo del
CLIENTE y/o Entidad financiera elegida previamente por el
CLIENTE.

BRINK'S DE COLOMBIA no realizara el cobro al CLIENTE de
costo fJo de transporte para los servicios de “recolece
" gue sean ejecutados de forma sim

recoleccion de la maquina. Todo servicio de recoleccion
realizado de forma independiente a la recoleccion de la
maquina, BRINK'S DE COLOMBIA realizara el cobro de la tarifa
plena pactada. Con el fin de alinear los servicios de recoleccion
de moneda y recoleccion de la maquina, BRINK'S DE
COLOMBIA, presenta las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Previa autorizacion por parte del CLIENTE,
BRINK'S DE COLOMBIA siempre programara los servicios de
recoleccion de moneda en paralelo a la recoleccion de la
maquina inteligente. Es decir por cada recoleccion de maquina
habra programacion de recoleccion de moneda.

Alternativa 2: Si el cliente cuenta con acumulacion esporadica
de moneda, podra solicitar el servicio de recoleccion de moneda
a través de las lineas 018000411777 — 3009131353, este
servicio se realizara en la proxima recoleccion de la maquina.

El CLIENTE podra solicitar/cancelar servicios de recoleccion de
moneda adicionales, hasta con un dia de antelacion bajo los
horarios de 7 a.m. a 7 p.m., a través de los canales.

Servidio Entrega de Cambio
El servicio se realizara bajo los siguientes parametros:

Los elementos de remesa que el punto requiera para la moneda
no estan incluidos en la tarifa integral, y deberan solicitarse al
Centro de Atencion al CLIENTE de BRINK'S DE COLOMBIA.

BRINK'S DE COLOMBIA no realizara el cobro al CLIENTE del
costo fijo de transporte para los servicios de “cambio” que sean
ejecutados de forma simultanea con la recoleccion de la
maquina.

Si el CLIENTE requiere servicio de cambio en una frecuencia
diferente 0 no alineada con el servicio de recoleccién de la
maquina, BRINK'S DE COLOMBIA realizara el cobro de la tarifa
plena pactada.

El CLIENTE debera tener un fondo de cambio con los suficientes
combos para cubrir la demanda semanal, de tal forma que el
combo esté listo y armado cuando sea solicitado para el
siguiente dia.

Con el fin de coordinar Ios servicios
maquina y el servicio de Cam
las siguientes alternati
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Alternativa 2: BRINK'S DE COLOMBIA a través de su area de
Programacion proporcionara al CLIENTE un formulario digital -
FORMS, por medio del cual el CLIENTE podra registrar las
solicitudes de servicio de cambio, incluyendo locacién y nimero
de items a entregar. Este servicio seré programado por BRINK'S
DE COLOMBIA y se ejecutara en la siguiente recoleccion de la
maquina.

Certificaciones —Recolecciones de Valores

Posterior al proceso de recoleccion y conteo en cuartos de
procesamiento, BRINK'S enviara la certificacion del conteo de
valores en archivo PDF via correo electronico a las direcciones
autorizadas por el CLIENTE, antes de las 10:00 a.m. del dia habil
siguiente.

Las novedades detectadas se reportaran en la certificacion de la
fecha respectiva al dia habil siguiente, informando el Punto de
Instalacion al cual se le detectd la novedad. BRINK'S se hace
responsable de novedades por falsos, sobrantes y faltantes del
efectivo depositado por el validador. EI CLIENTE se hace
responsable por las novedades por falsos, sobrantes y faltantes
del efectivo depositado por "Dice Contener". Ante cualquier
inconsistencia en la certificacion, el CLIENTE debera reportar las
inconsistencias u observaciones maximo dentro de las 72 horas
siguientes a la expedicion de la certificacion, de manea que,
luego de este tiempo, los valores certificados se dan como
aceptados. La respuesta de la novedad se informara dentro de
los siguientes 2 dias habiles, después de haber recibido el
reporte de la inconsistencia. El rango de atencion es desde las
7:00a.m. hasta las 5:00 p.m.

Solicitud Adicional de Prestacion del Servido de
Transporte de Valores

El CLIENTE podra solicitar la prestacion de servicios de transporte
de valores en los cuales actien como remitentes o depositarios
personas diferentes al CLIENTE, con quienes tenga relaciones
juridicas en desarrollo de las cuales sea necesario el transporte de
valores. En estos casos, BRINK'S estudiara las caracteristicas
particulares de cada solicitud en cuanto a las condiciones
operativas y de seguridad del servicio y acordara con el CLIENTE
el sistema operativo y las tarifas de éste. En todo caso, el CLIENTE
asumira frente BRINK'S la responsabilidad por cualquier acto
ejecutado por las personas respecto de las cuales solicita
servicios que pueda afectar los valores transportados o que
resulte perjudicial para BRINK'S.

Recoleccion Fisica de Valores

Los valores contenidos en la maquina seran recogidos por
BRINK'S mediante el siguiente procedimiento:

El agendamiento del servicio de recoleccion fisica de valores
responsabilidad de BRINK'S y estd en funcidn de
acumulado_en la maquina (saldo y/o _nume bille

« El CLENTE, en el momento de la llegada de Ila
transportadora, debe verificar y constatar la identificacion
del funcionario que reciba los valores por parte de BRINK'S,
de la siguiente manera:

a) Constatar inicialmente la fisonomia del tripulante receptor
de valores contra la fotografia contenida en la plataforma
digital MY BRINK'S otorgada por BRINK'S o en su defecto en
la carpeta de identificacion.

b) Hecho lo anterior, exigir al tripulante de BRINK'S el carné de
identificacion suministrado por esta Ultima y copia de la
cédula de ciudadania.

c) A continuacién, proceder a comparar los datos contenidos
en los documentos anteriores (nlmeros, nombre, firma
autdgrafa, etc.) contra aquellos resefiados en la carpeta de
identificacion fisica o electronica.

d) Una vez verficado que todos los datos coinciden con la
informacion contenida en la carpeta de identificacion, el
CLIENTE permitira el ingreso y apertura de las maquinas a
los funcionarios de BRINK'S en constancia de lo cual el
tripulante de BRINK'S suscribirda un comprobante de
recoleccion para el CLIENTE.

e) Cumplido el procedimiento anterior, se presumira que
quien firma el comprobante de recoleccion es empleado de
BRINK'S y, como tal, se obliga frente al CLIENTE y compromete
su responsabilidad frente al monto de valores reportado
por la maquina al momento de retiro de los valores.

BRINK'S no sera responsable por pérdidas de valores entregados a
personas cuya identificacion no se haya llevado a cabo por
parte del CLIENTE, siguiendo el procedimiento descrito en la
presente clausula.

En las ciudades de Pasto, Girardot, Popayan, Pereira y
Villavicencio, todos los servicios de operacion de transporte
de valores seran atendidos por la empresa Transportadora
de Valores del Sur (TVS). En las ciudades de Bogot3,
Medellin y Cali, dependiendo de la zona donde estén
ubicados los puntos, seran a tendidas por BRINK'S en unos
y por TVS en otros.

Transporte con Procesamiento de Valores

El servicio de procesamiento de valores se prestara bajo la modalidad
"No Fajado".

Transporte con Clasif;
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2. Verificacion de Videos

3. Facturacion

7
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Sistema Operativo para el Transporte de Valores

El sistema de operacion para el transporte de valores serd el definido
de acuerdo con la evaluacion previa realizada entre las partes. Para
estos efectos, se estimaran los volimenes de efectivo que se ingresen
a la maquina por cada Punto de Instalacién, asi como el tipo de
maquina, utilizando para esto la capacidad total de almacenamiento
de la maquina.

Todos los servicios de transporte de valores contenido en maquinas
seran programados por BRINKS. En el caso que el CLIENTE
requiera un servicio adicional al pactado en el sistema operativo
debera solicitarlo de manera programada.

Si debido a procesos operativos, como lo son aumento/diminucion
de volumen de recaudo por parte del CLIENTE, BRINK'S identifica que
se requiere hacer cambio de maquina por uno de mayor o menor
capacidad, y la maquina ya fue instalada, los costos de
desinstalacion e instalacion de la nueva maquina seran a su costo,
y estardn sujetos a revision de inventario y validacion de
actualizacion de tarifas que realice BRINK'S,

Cualquier modificacion, adicion y/o cancelacion en relacion con:
a) inclusion de una o varias ciudades, b) uno o varios Puntos de
Instalacién y/o puntos entrega de valores, c) inclusion, renovacion
o modificacion de tarifas no establecidas en la Oferta Comercial,
o d) cualquier otra modificacion sobre las condiciones de operacion
de los servicios objeto de la Oferta Comercial, se realizara por escrito,
utilizando el formato que se ha disefado para tal fin, el cual sera
elaborado y enviado por el CLIENTE a través del gerente o quien
haga sus veces, quien es la persona autorizada para suscribir este
tipo de documentos y que debera ser aceptada expresamente por
BRINK'S a través de su Gerencia Comercial y/o Gerente Regional
y/o Representante Legal.

Transporte con Consolidacion de Valores

Mediante este servicio, BRINK'S se obliga con el CLIENTE a
realizar el proceso de conteo y verificacion de los valores
recibidos que se encuentran integrados por billetes sueltos, para
posteriormente conformar fajos de 100 billetes de la misma
denominacién.

Solicitud para verificadon de videos por parte del
CLIENTE a BRINK'S

Los videos de cuartos de procesamiento estan habilitados hasta
15 dias calendario después de reportada la novedad. Después de
ser notificado por BRINK'S que el video se encuentra disponible,
el LIENTE tendra maximo 5 dias habiles para asistir a revisarlo en
las instalaciones de BRINK'S o el CLIENTE podra recibir el video a
través de link — URL que estara disponible hasta por 8 dias
calendario.

Ala revision del video en las instalaciones de BRINK'S podran asistir
maximo 2 funcionarios del CLIENTE, los cuales no deben haber
participado en la preparacion y/o empaque del dinero.

Solicitud para verificacion de videos por parte de
BRINK'S al CLIENTE

BRINK'S realizara la solicitud a través de correo al contacto del
CLIENTE.

En un término maximo de los 5 dias habiles después de la solicitud
del video, el video debe ser enviado via correo electronico o correo
certificado. El tiempo de almacenamiento de los videos de ejecucion
de depdsitos y extraccion(es) de la(s) maquina(s) debe ser minimo
de 30dias.

Entrega de Facturas

El corte sera los dias 30 de cada mes para los CLIENTES de corte 30
y el envio de los soportes sera a mas tardar los 5 dias después al
corte. El corte sera los dias 20 de cada mes para los CLIENTES de
corte 20 y el envio de los soportes sera a mas tardar los 5 dias
después al corte.

Ajustes por Novedades en Facturacion

El CLIENTE debe enviar la reclamacion de las novedades
presentadas maximo al quinto dia después de recibir los soportes
de facturacidn. BRINK'S entregard las notas de ajuste con la
facturacion del siguiente periodo. La notificacion de ajuste por
parte del CLIENTE se podra realizar a través del correo
electrénico cac.facturacion@brinks.com.co.

Actualizacion Carpetas de Identificacion

BRINK'S realizara la actualizacion a través de las plataformas
digitales MY BRINK 'S — CALL CENTER, y cada Punto de

Instalacion debera tener acceso a la herramienta, de la manera en
la cual lo defina el CLIENTE para WEB. En dado caso
i A solicitar a través

de los canales dispu
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5. Instalacion de las Maquinas

BRINK'S o terceros autorizados por éste realizaran la instalacion
del Equipo, en un plazo de hasta 60 dias calendario posterior a la
firma de la presenta oferta mercantil. Asi mismo, BRINK S realizara
el registro inicial y enrolamiento de los usuarios designados por el
CLIENTE.

El punto de instalacion debe ser aprobado previamente por
BRINK'S a través de una visita de verificadon de condiciones
técnicas de instalacion sefialadas en la Tabla 1.

BRINK'S o terceros autorizados por éste realizaran la instalacion de
la maquina en los Puntos de Instalacién del CLIENTE, los
cuales deben ser previamente aprobados por BRINK'S de forma
expresa y por escrito.

Todos los costos asociados a los requerimientos de infraestructura
y seguridad seran asumidos Unica y exclusivamente por el CLIENTE,
especialmente, pero sin limitarlos, a su instalacion, mantenimiento
y operatividad mensual.

El espacio fisico para ubicar la maquina debe permitir la apertura
de la puerta para efectos de mantenimiento y/o recoleccion de los
valores depositados. Para aquellos casos en que se determine que
la instalacidn de la maquina debe quedar en un lugar no visible
al pulblico, el CLIENTE serd responsable por generar las
adecuaciones fisicas necesarias para que el lugar de instalacion
cumpla esta condicion.

Para garantizar una operatividad adecuada de la maquina, se debe
permitir el acceso a las siguientes IPs:

o https: //www.24sevenbrinks.com/es/login
« htitps: //austomerportal.brinksinc.com/es/web/austomerportal-mx
o https: //www.24sevenbrinks.com/es

https://csga.brinkslatam.com/Services/AdivityService.sve/Seaure
https://csga.brinkslatam.com/Services/DataSyncService.sve
o htips: //csga.brinkslatam.com/Services/CutOffService.svc/Seaure
o http://201.217.192.33:5003/Abonodiario/AbonoDiarioService.svc
o hitp://201.217.192.33:5003/ExitoServices/Brinks ExitoService.as

mx
o http://201.217.192.33:5003/Abonodiario/AbonoDiarioService.svc

Por cada locacion aceptada por el CLIENTE, BRINK'S realizara la
instalacion, anclaje y habilitacion de la maquina en el Punto de
Instalacion, en una superficie sélida con al menos 15 centimetros
de profundidad, brindando al (LIENTE el entrenamiento inicial

(virtual o presencial) en el uso de la maquina a los usuarios
depositantes y administrador de la misma. Por cada locacion y
lugar de instalacion de la maquina, el CLIENTE debera contar con
(4) cuatro toma de corriente regulada o conexion polo a tierra
con 3 entradas a 110 V ubicada a no mas de 90 cm del punto
donde va a quedar ubicada la maquina y no mas de 50 cm del piso.
Si el CLIENTE en la locacion no cuenta con corriente regulada, el
CLIENTE debe contar con conexion polo a tierra. Si se presenta que
ninguna de las alternativas anteriormente es cumplida, BRINK'S,
en el proceso de instalacion de la maquina, proporcionara un
regulador de voltaje.

Asi mismo, durante la instalacion de la maquina, BRINK'S
otorgara al CLIENTE el cableado necesario para realizar la
conexion a interet tipo LAN a la maquina. En dado caso g

sea posible esta conexidn, BRINK'S proporcionara el MODEM y
plan de internet, los cuales seran cobrados a través de la tarifa
mensual.

Bajo el proceso de implementacion, el CLIENTE se compromete a:

eCompletar el formato de parametrizacion de usuarios de
consignatarios y administradores y el formato de usuarios de
acceso a plataforma transaccional, el cual debe ser enviado via
correo  electronico al lider comercial de implementaciones
sandra.gomezm@brinks.com con copia al ejecutivo o director
comercial.

eLos formatos para la parametrizacion de las maquinas seran
suministrados de forma independiente, con el fin que los mismos
sean llenados en su totalidad por parte del CLIENTE.

eSuministrar en el formato de parametrizacion de usuarios los
datos de los usuarios consignadores y administradores para habilitar,
los cuales deben ser enviados al centro de atencion a clientes con
copia al ejecutivo comercial de BRINK'S con una semana previa
alainstalacion.

eEnviar el contacto de coordinador de instalacion, el cual debe
ser enviado al centro de atencion a clientes con copia al ejecutivo
comercial de BRINK'S con una semana previa a la instalacion.
eFirmar o dejar constancia electrénica de la ejecucion de la
capacitacion.

eGarantizar la divulgacion del contenido de capacitacion
(consignatarios y/o administradores) a sus funcionarios cuando
se requiera.

«Sefalar el Fondo o la entidad financiera a la cual se va a certificar
el dinero y hora de corte diaria para reportes generales de
acuerdo a la légica del negocio.

eGarantizar que en el espacio asignado para la instalacion de
la maquina no existan tuberias, cables de electricidad, entre
otros, que se vean afectados en el proceso de anclaje de la
maquina a piso. Todo dafio colateral ocasionado sera
responsabilidad del CLIENTE, asi como sera responsabilidad del
mismo su reparacion.

Posterior a la notificacion de disponibilidad de maquinas por
parte de BRINLK'S, el CLIENTE debe realizar los ajustes,
operativos y locativos pertinentes en un plazo maximo de 45
dias para la instalacion de la maquina. En dado caso de
incumplimiento por causales atribuibles al CLIENTE, BRINK'S
tendra la potestad de realizar el cobro del costo fijo de cada
maquina perteneciente a la actual Oferta.

Creadion de Usuarios

La creacion de usuarios previa a la instalacion, la realiza BRINK'S.
De ahi en adelante, el CLIENTE esta en capacidad de realizar esta
actividad.

Capacditadiones

Las capacitaciones de
en paralelo a la i
requerir reentran
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Soporte Remoto

Ante cualquier eventualidad, novedad o duda en el funcionamiento
de maquinas o plataformas, el CLIENTE podra contactarse a los
siguientes canales:

e inea Nacional 018000411777
eLinea movil 3009131353

Horarios de atencion:

elLunesa viemesde6:00a.m.a 10:00p.m.
¢ Sabados, domingos yfestivos de 7:.00a.m. a 8:00p.m.

BRINK'S gestionara a los 40 minutos posteriores al reporte del
incidente. Los tiempos de atencion se cuentan desde el momento
en que el evento es reportado a BRINK'S en los canales autorizados.
Los tiempos de atencion estan sujetos al nivel de soporte requeridoy
la ubicacién geogréfica/poblacion de la maquina en dado caso de
tener que brindar soporte en el Punto de Instalacidon. BRINK'S ha
clasificado las poblaciones en las siguientes tipologias:

eTipologia A: Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla,
Cartagena, Manizales, Villavicencio, Ibague y Valledupar.

eTipologia B: Pereira, Girardot, Armenia, Tulug, Buga, Rionegro,
Sabana de Bogotg, Palmira, Jamundi, Santa Marta, Riohacha, Oriente
Antioquefio, Tunja, municipios aledafios a ciudades categoria A que
no excedan 2 horas en desplazamiento.

Tipologia C: Monteria, Sincelejo, Clicuta, Barrancabermeja,
Popayan, Neiva, municipios aledafios a ciudades tipologia B que no
excedan 2 horas en desplazamiento.

e Tipologia D: Pasto, municipios aledafios a ciudades tipologia C que
no excedan 2 horas en desplazamiento.
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A continuacion se presentan los tiempos de atencion acorde a la
tipologia de locacion:

Tipologia Cambio

Tipologia

epuestos
TIPO TIPO TIPO TIPO TIPO TIPO TIPO
A B C D A B c/D
5 12 36 72 24 48 72
Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas

BRINK'S cuenta con 4 niveles de atencién y soporte, descritos en
los siguientes incisos:

Soporte—Nivel 0

Es gestionado directamente por el CLIENTE. No requiere solicitud
directa a BRINK'S toda vez que éste capacitara al CLIENTE para la
ejecucion de las siguientes actividades:

eLimpieza de la maquina.

e Atascamiento en validador.

oAtasco de papel (maquinas que incluyen impresora).
*Aprovisionamiento de papel (maquinas que incluyen impresora).
Conectividad de la maquina a fuente de poder y/o intemet.

Soporte—Nivel 1

Son todas las novedades de una maquina que se generan en la
operaciony requiera cambio de piezas sin apertura de boveda:

eImpresora (maquinas que lo incluyan).
»Monitor/PC (maquinas que lo incluyan).
eCableado externo.

oFalla del gabinete tecnoldgico.
*Cambio de modem.

Soporte—Nivel 2

Son todas las novedades de una maquina que se generan en la
operaciony requiera cambio de piezas con apertura de boveda:

+Cambio de piezas en cofre y/o cambio del validador.

Conexiones internas, conexiones eléctricas y de comunicaciones.
eDesatasco de billetes del chasis del validador.

oElectromecanica de la puerta y/o electromecanica del validador.
eFallas en apertura de la puerta, sensores y cableado y/osistemas de
seguridad.

Posterior al andlisis de eventualidad realizada por parte de BRINK'S,
el CLIENTE recibird la cotizacion de arreglo. Dichos valores estaran
soportados por la factura emitida por el proveedor que realizara el
servicio técnico. La persona que revisa la maquina por parte de
BRINK'S o terceros autorizados por éste dejaran copia del
diagndstico de la falla en donde se debe indicar la causa del dafio

7. CambiosdePiezas por
Mal UsodelaMaquina

0 “mal uso”, el cual sera firmado por el responsable designado por
el personal del CLIENTE del Punto de Instalacion. Estos repuestos
seran comprados una vez sea emitida la autorizacién del QLIENTE y
seran reemplazados en el mismo Punto de Instalacién una vez se
cuente con el repuesto fisico.

En concordancia con lo sefialado en el punto anterior, la reparacion de
la maquina sera de costo de BRINK'S, salvo que se deba a una o0 mas
de las situaciones descritas a continuacion, caso en el cual la
reparacion sera realizada por BRINK'S, peroa costo del AIENTE:

eDafios causados a la maquina por el ALIENTE, por su personal,
agentes, contratistas, subcontratistas u otros terceros actuando por €l
AIENTE.

8. Reparaciondela

eDafos causados

por no cumplir con |
9 -

s requisitos deinft

)IE, su personal,
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8. Reparaciondela Maquina

10. Cambio delaMaquina | 9. Mantenimientos

11. Daiio o Destrucciondela

12. Contingencia

por Falla Generalizada

Maquina Causado porHechos

En el servicio de mantenimiento no estan incluidos los costos de
repuestos. En aquellos casos en que se deba reemplazar algin
componente por falla no imputable a la garantia, BRINK'S cobrara
la visita al Punto de Instalacion y el valor de reposicién del elemento
con base en la cotizacion de la parte que haya sido afectada, la cual
se remitird al QLIENTE una vez se realice el diagndstico ténico. El
diagnostico técnico sera entregado al CLIENTE y en éste se detallard la
informacidn de la visita técnica, el componente afectado y el informe
de la valoracidn de la falla. Para todos los casos se cobrard la visita
téanica, la cual tiene un costo de CIENTO VEINTE MIL PESOS M/CTE
($120.000). En caso de requerir vidticos por desplazamiento, éstos
también serdn asumidos por el CLIENTE, los cuales se informaran de
manera previa a la visita.

*Los precios ofrecidos no incluyen el Impuestoal Valor Agregado (IVA).
*H costo de cada elemento estard sujeto a disponibilidad y el precio
estara afectado por la variacion de indicadores econdmicos de
mercadocomola TRM.

El QIENTE no podrd permitir la inspeccidén, mantenimiento o
reparacion de la maquina por personas distintas del personal de
BRINK'S o del servicio técnico autorizado por BRINK'S. Tampoco
podra hacer alteraciones, modificaciones o mejoras a la maquina
sin la autorizacién previa y escrita de BRINK'S, so pena de asumir
la responsabilidad que se derive de tales hechos. El incumplimiento
de las referidas obligaciones liberara a BRINK'S de cualquier
responsabilidad respecto de eventuales pérdidas o danos en los
valores contenidos en la maquina al momento en que se cometan
las infracciones correspondientes y hara al CLIENTE responsable de
cualquier dano o perjuicio que pueda suffir la maquina con motivo
de lasreferidas dircunstancias.

En caso de pérdida, robo, destruccion o dano de la maquina, €l
CQLIENTE debera dar inmediato aviso de ello a BRINK'S por escrito a
mas tardar dentro del dia siguiente en que se tuvo conocimiento de
la situacion.

Se realizaran 3 mantenimientos preventivos, cada 4 meses a partir de
la instalacion y/o entrega de la maquina. En caso de que el CLIENTE
requiera una ejecucion de mantenimiento preventivo a intervalos de
tiempo menores, estos seran negociados entre las partes, de acuerdo
con la ubicacidn de la maquina, la cantidad de efectivo procesado y
las condiciones del dinero depositado (calidad del billete).

Para el ingreso del personal que realizara la atencion de la maquina
se debe realizar el ingreso por las zonas autorizadas por el CLIENTEy
reportar quién sera la persona que asistird conforme a los
procedimientos establecidos por el CLIENTE.

Una vez definida y validada la necesidad de cambio de maquing, el
cambio se realizard por mutuo acuerdo entre las partes. Esto se
realizard una vez se hayan agotado las instancias previas de cambio de
partes requeridas para mantener la maquina en condiciones de
fundionamiento dptimo y si la maquina presenta falla total en algun
componente continuamente. Este elemento serd reemplazado dentro
de las 48 horas siguientes. En caso de presentarse simultaneidad de
este tipo de evento en mas de una maquina, el cambio serd

coordinado previa disponibilidad y traslados de componentes a la
ciudad que lo requiera. Para el caso de dafio de cofre, BRINK'S
contard con un stock de maquinas, €l cual sera remitido desde
Bogotd y su reemplazo se realizara una vez sea ubicado en el Punto
de Instalacion. Para ciudades principales sera de 48 horas en sitio y
para otras ciudades serd de 72 horas.

El (LIENTE debe notificar a BRINK'S dentro de las 12 horas siguientes
a la ocurrencia del evento, asi como le debe suministrar toda la
informacion requerida durante el proceso de investigacion. La
comunicacidn debe ser via correo electrénico dirigido a su contacto
comerdal o de servidio, indicando sobre el siniestro, e induyendo
informacion precisa de ciudad, direccion, nombre de Punto de
Instalacion, tipo de siniestro, fecha de siniestro y, en lo posible,
anexando el material con evidencia como, por ejemplo, el video. Sino
se cuenta con la evidencia al momento del reporte, ésta puede ser
enviada en correo electrénico al comerdial o ejecutivo de servicio en
eltrascurso de 3 dias siguientes al evento.

Si la maquina presenta falla total en algtin componente causado por
hechos con violenda, dicho elemento sera reemplazado dentro de las
48 horas siguientes, seglin sea el caso. En caso de presentarse
simultaneidad de este tipo de eventos en mas de una maquina el
cambio serd coordinado previa disponibilidad y traslados de
componentes a la ciudad que lo requiera. Para el caso de dafio de
cofre, BRINK'S contara con un stock de maquinas, el cual sera
remitido desde Bogotd y su reemplazo se realizard una vez sea
ubicado en el Punto de Instalacion. Para ciudades principales sera de
48horasensitioy para otras ciudades serade 72 horas.

Contingencia por Dafio o Reparacion de Maquina

BRINK'S, al detectar que la maquina se encuentra inoperativa,
activara el proceso de contingendia, el cual consta de realizar una
recoleccion diaria bajo la metodologia tradicional — transporte de efectivo
—hasta que la novedad se encuentre solventada.

Bajo el sistema de contingencia, BRINK'S proporcionara al CLIENT

la tarifa de advalor de la
en este servicio. No
elementos de Ren
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de la maquina hasta que la investigacién culmine y la novedad sea
solventada.

BRINK'S otorgara al QLIENTE el tarifario correspondiente al servicio
tradicional de recoleccidon tradicional — transporte de efectivo — v, si
el (LIENTE ya cuenta con la tarifa dentro sus productos adquiridos
con anterioridad, aplicard la tarifa anteriormente pactada.

Bajo el sistema de contingencia, BRINK'S proporcionara al CLIENTE
los elementos de Remesa (Documento Unico, Bolsas/Lonas de
Recoleccion) requeridos para realizar la recoleccion de los dineros
que se encuentren fuera de la maquina.

13. UsodelaMaquinapara
“Dice Contener”

14. Propiedad dela Maquina

Los depdsitos a través de la modalidad "Dice Contener" deben ser
creados inicalmente en la plataforma de la maquina v,
posteriormente, deben ser ingresados a la maquina. Los sobres "Dice
Contener" deben ser utilizados Unicamente bajo condiciones en las
cuales los validadores automaticos no se encuentran habilitados, o
en caso de que el ALIENTE cuente con billetes en mal estado y no
sean admitidos por el validador. El sobre "Dice Contener" debe
cumplir con las siguientes condiciones:

oEl deposito debe hacerse en un sobre de plastico entregado al
CLIENTEpor parte de BRINK'S, debidamente sellado.

*BRINK’S otorgara hasta 50 bolsas al mes para comercios y hasta
100 bolsas por mes en estaciones de servicio.

El sobre debe estar marcado con la informadion minima de
identificacién y letra legible (valor en sobre, nombre del depositante,
fechay hora del depdsito).

*El méximo por sobre que se podra incluir es de 15 billetes y/o 10
monedas.

eIngreso maximo de 3 sobres "Dice Contener” por dia; en dado
caso de superar esta cantidad, la capacidad maxima de recepcion
de dinero de la maquina podra disminuir.

La maquina es de propiedad Unica y exclusiva de BRINK'S,
entregada por BRINK'S al CLIENTE en comodato, lo que el
CLIENTE declara conocer, entender y aceptar.

El CLIENTE no tiene derecho, titulo, propiedad o interés alguno en la
maquina, salvo para los fines propios de la Oferta. Asi mismo, le esta
prohibido asignar, arrendar, prestar o transferir, a cualquier titulo, todo
o partede la maquina, asi como no tendra derecho de cederentodo o
en parte los servicios descritos en la Oferta sin el consentimiento
previo y escrito de BRINK'S.

El CLIENTE deberd cuidar y mantener, durante todo el tiempo que
dure la Oferta, las etiquetas, placas 0 marcas que den evidencia de
titularidad y propiedad de la maquina por parte de BRINK'S.

El QLIENTE deberd, a su exdusivo costo, mantener la maquina libre de
cargos, deudas, prendas, garantias, demandas o cualquier otro tipo de
gravamen, y se abstendra de atentar de cualquier manera contra los

derechos de propiedad de BRINK'S sobre la maquina, obligandose
a defender los derechos de BRINK'S en caso de demandas,
reclamos, embargos, medidas precautorias u otros gravamenes,
manteniendo indemne a BRINK'S de cualquier gasto, dafo o
perjuicio y asumiendo todos los gastos y costos que ello implique,
incluyendo las acciones legales que sean necesarias y honorarios de

abogado.

En caso de incumplimiento de esta obligacion y/o si las acciones
intentadas no fueren exitosas para restituir la propiedad de BRINK'S,
el (LIENTE deberd pagar a BRINK'S €l valor de compra o reposicion
de las maquinas afectadas.

Una vez desinstalada la maquina, sera responsabilidad del QIENTE
adecuar nuevamente las areas en donde estaba ubicada fisicamente,
a su propio costo. BRINK'S se exoneara de  cualquier
responsabilidad.

15. Incorporacionde
Atencion o Maquinas

El CLIENTE podra incorporar, incluir y/o adicionar nuevos Puntos
de Instalacién o maquinas. El CLIENTE entiende y acepta que
cada Punto de Instalacién adicional tendra una duracién y unas
penalidades distintas a las de la Oferta Comercial original
extendiéndose el plazo de la oferta original frente a esta maquina
de acuerdo con el plazo que se pacte con las partes, el cual
iniciara desde la instalacién de la nueva maquina la cual regira
bajo los términos y condiciones de la Oferta Comercial.

Cualquier modificacion, adicion de maquina se realizara por escrito,
previo acuerdo entre las partes, utilizando el formato de adicion de
maquinas que BRINK'S ha disefiado para tal fin; el cual serd
diligendiado y enviado por EL CLIENTE a través del Gerente o quien
haga sus veces o cargo que el CLIENTE delegue y sea notificado
por escrito a BRINKS; tal persona es la autorizada para suscribir éste
tipo de documentos y deberd ser aceptada expresamente por
BRINKS, a través de su Gerencia Comercial y/o Gerente Regional
y/o Representante Legal.

Si por motivos inherentes a la operacion del QLIENTE, el mismo
requiere sobrepasar los limites operativos de custodia de dinero de las
maquinas, éste debera solicitar de manera inmediata un servicio de
transporte adicional, el cual se descontara de los servicios acordados

en el mes. En caso de que dicho servicio sea adicional a los
contratados mensualmente, el

Si por razones atribui
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16. Limites

Operativos

17. Balancesy
Certificaciones

del Servicio

18. Condiciones de Prestacion

Idoneidad

operativos de las maquinas se sobrepasan, BRINK'S podra realizar
servicios de transporte especiales adicionales sin recargo al CLIENTE,
previa notificacion al LIENTE.

En cualquier caso, las partes acuerdan que los limites maximos de
responsabilidad que aplicaran para cada maquinay Punto de Instalacion
en concreto como limite de responsabilidad de BRINK'S serd de hasta
la suma que cuente el validador de la méaquina y que contenga €l
cofre, los cuales comprenden el dafio emergente y el lucro cesante,
garantizando el CLIENTE en todos los casos que no existiran
problemas para la recoleccion del dinero por parte de BRINK'S.

En el evento en que BRINK'S se presente y por circunstancias
atribuibles al AIENTE no pueda hacer la recoleccion de los valores,
esos valores que no fueron recogidos pasaran automaticamente a
estar bajo custodia y responsabilidad del CLIENTE. En caso de
presentarse algin incidente bajo el escenario anterior, el QLIENTE
debera devolver dichos valores a BRINK'S, para lo cual, con la firma
de esta Oferta, el ALIENTE autoriza expresa e irrevocablemente a la
transportadora para debitar dichas sumas de dinero de los valores
del Fondo que el CLIENTE posea dentro de las instalaciones de
BRINK'S.

BRINK'S proporcionara al QLIENTE acceso a plataformas digitales,
en donde se encontrardn registradas las transacdiones de entradas,
salidas y el saldo final de los valores luego de la ejecucion de los
servicios descritos anteriormente ya lo largo de  la Oferta Comerdial.

Las certificaciones seran emitidas diariamente en el proceso de
Disponibilidad y posteriormente a la prestacion del servicio de
recoleccion.

El ALIENTE se compromete a recibir y revisar la certificacion a que se
hacealusiony, sidespués de 72 horas, no se ha efectuado por parte del
CLIENTE observacion escrita sobre la misma, se entendera como
aceptada y no habra lugar a protesta alguna o redamacion.

En el evento en que se realice observacion por parte del LIENTEa la
certificacion mencionada, BRINK'S se obliga a separar y guardar el
video dentro del cual consta la novedad, en los términos sefialados
en el punto de Transportede Valoresanterior.

BRINK'S acordara con el ALIENTE las condiciones para la prestacion
del servicio objeto de esta Oferta, teniendo en cuenta sus
caracteristicas operativas y demas dircunstandias. Si por situaciones
de orden publico que afecten la zona en donde se prestara el servido
es imposible su ejecucion por el medio de transporte normalmente
pactado, las partes de comln acuerdo podran establecer la
posibilidad de prestar el servicio por el medio de transporte mas
adecuado y seguro, previo convenio adicional sobre las condiciones
operativas y de tarifas.

En todo caso, BRINK'S podra no prestar el servicio, dependiendo de
la evaluacién que esta Ultima haga de las circunstandias de orden
puUblico imperantes en la zona y los efectos que éstas puedan tener
en la seguridad de los funcionarios de BRINK'S y de los valores a
transportar.

Para los servicios que se soliciten fuera del perimetro urbano de las
ciudades no estipuladas en la presente Oferta, BRINK'S estudiara las
caracteristicas de éstos y establecera las condiciones operativas y el
valor de acuerdo con la distancia y condiciones fisicas del lugar.

El (LIENTE se obliga a asumir los costos adicionales cuando por
cdrcunstancias ajenas @ BRINK'S sea necesario establecer un
sistema operacional con mayor seguridad al inicialmente
establecido entre las partes.

El CLIENTE con la suscripcién de la Oferta garantiza la exactitud e
idoneidad de la informacion remitida por €l o por los terceros que éste
designe. BRINK'S no auditarg, ni verificara la exactitud de cualquier
informaddnsuministradadirectamente porel LIENTEO por los terceros

designados por éste y, por ende, no compromete su  responsabilidad
por la idoneidad de la informaddn proporcionada para  efectuar los
serviciosde trasladosde efedtivo.

El personal y el equipo utilizado por BRINK'S seran de su absoluta y
exdusiva responsabilidad y por tanto no existira relacién alguna entre
ellos y el AIENTE. Los salarios, prestaciones, indemnizaciones y
obligaciones laborales de cualquier género seran de cargo de BRINK'S,

el cualtendra autonomiatécnicay directivaen el manejodel personaly
del equipo que utilice.
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22, Disponibilidad / Multipropdsito

23. Responsabilidad

BRINK’S podrd prestar los servicios objeto de esta Oferta a través de cualquier
persona juridica que él mismo elija, siendo entendido que BRINK’S responde
ante el (LIENTE portodas las condiciones estipuladas en este documento.

Abono en Fondo de Recaudo en Maquina —Disponibilidad
Valores ingresados por Validador

BRINK'S realizard diariamente a las 8:00 p.m. un corte de las maquinas y
reportara al QLIENTE los valores registrados por el validador. La certificacion
tradicional reflejard los ingresos de la Disponibilidad entregada por ciudad
(importante: tener presente que los cortes correspondientes a viemes, sabado y
domingo se reportaran al ALIENTE el domingo o Iunes festivo entre 8:00 pm. y
10:00p.m.). La certificacion llegara en el reporte discriminada pordia, asi:

Bogotd $88.112.100
Cartagena $5400.000
Medeliin $6484.500

Es dedir que en el caso de que un CLIENTE tenga varios Puntos por ciudad,
en la certificacion aparecera el total por ciudad, pero no aparecerd el
discriminado por Punto de Instalacion. Para ver el discriminado por Punto de
Instalacion, el ALIENTE cuenta con la  certificacion de Disponibilidad emitida
todos los dias entre 8:00 pm. y 11:00 pm.,, la cual, por ciudad, discrimina el
detalle de cada Punto de Instalacion. Adicionalmente, el IENTE puede
ingresar a la plataforma de administracion de la maquina para hacer las
consultas detalladas  portransacdon.

Para configurar las direcciones a las cuales se deben enviar los archivos, enviar
correo a disponibilidad@brinks.com.qo, especificando correo electrénico para
envio.

Valores ingresados por Dice Contener

Para los dineros ingresados en la méquina bajo modalidad “Dice Contener” —
sobre, BRINK S DE COLOMBIA certificard los valores recolectados al segundo
dia de la recoleccion. El CLIENTE recibird la certificadidn a través de la
plataforma infodiientes con el detalle de la misma.

Novedades de Disponibilidad

Los validadores cuentan con un nivel de aceptacion superior al 95% de
billetes y una asertividad del 99% correspondiente al saldo total del
volumen recaudado, sin embargo, este % estara supeditado a:

eQue los billetes que se encuentren en condiciones Optimas de
aceptabilidad acordes a lo definido por el Banco central en términos de
calidad del billete.

eConectividad de internet sea de tipo LAN a través de internet local del
diente. En dado caso que BRINK'S DE COLOMBIA otorgue conectividad de
internet a través de conexion Mavil / Modem. La asertividad de los montos
entregados a través de la disponibilidad sera superior al 98%
correspondiente al saldo total del volumen recaudado.

El monto correspondiente a las novedades faltantes y sobrantes durante el
procesamiento en los sobres enviados bajo el concepto de “dice contener”
seran certificados por BRINK'S DE COLOMBIA en el fondo propio del
cliente o la entidad financiera que haya elegido, constituidos en cuartos de
proceso en BRINK 'S DE COLOMBIA. El CLIENTE recibira la certificacion al
segundo dia de la recoleccion, a través de la plataforma infoclientes con el
detalle de la recoleccion.

Las novedades de “Dice contener” seran consolidadas por “lote”, lo que expresa
que en el cuarto de proceso estos sobres se separan y acumulan por duefio y si
hay alguna novedad, serd reportada al duefio de los sobres; en ninglin caso
BRINK'S DE COLOMBIA reportara novedad por unidad de sobre; entiéndase ID
desobre(idenﬁﬁadén Unica por cajero) o unidad de empaque en la que se
envian los dineros). En dado caso que el CLIENTE presente alguna novedad de
certificaddn o requiere mayor informadon adaratoria, BRINK'S DE COLOMBIA
podra entregar como material de soporte:

eImagen de escaner de Documento Unico del servicio de transporte
eImagen de escaner de tirilla de recoleccion de maquina, si aplica

\/ideo de procesamiento de la recoleccion de la maquina (mayor detalle
en inciso ANS -.Solicitud videos)

Notificadon de Cambio de Fondo Para Abonode Efedivo

El AIENTE informara de manera escrita a BRINK'S, con 15 dias de anticipacion,
el cambio de entidad financiera para los abonos del efectivo. El comercial
notificard a la entidad financiera de la renuncia del ALIENTE a seguir abonando
ensufondo, con el finquela entidad financiera proceda a retirar este LIENTEde
su base de datos como receptor de efectivo. Asi mismo, se solicitara al QLIENTE
arta de autorizacion de inclusién al fondo por parte de la nueva entidad
bancaria.

Li 6 de Multi it

Encasodetenerdudasrelacionadas conel procesode multipropdsito, porfavorenviarunemail
al correo trenguortedativo@binksama@y adivar solicitudes de contingencia, dudas sobre la
plataforma BV, reinicio de contrasefias de BOM, actualizacion de firmas registradas
(direcdionar con servicio también), diferendas entrelo solicitadoy lo  realmente trasladado,
entreotros.

BRINK'S saré responsable de los valores depositados enlaméquina Unicamentesi
cumplenconlassiguientes condidones:

*BRINK'S reconocerd al ALIENTE los valores depositados en las maquinas en caso
de un siniestro, hurto, o pérdida de los valores que sean reconocidos por el
validador. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE, al proveer la seguridad del Punto
de Instaladdn, se hard responsable de los controles de acceso a las méquinas
que se instalendecomiinacuerdoensuslocadones.

El ALIENTE acepta y dedara que la cobertumyrsponsablhdad de BR
de los valores depositados estard vigente durante la duraddn
™

dela Ofert, pero cubrirahastamaximo 1 evento por-afiepormaquinayhastaporel
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maquinas sea mayor a DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($200.000.000), la viabilidad y asuncion de la responsabilidad antes
mencionada estard sujeta a revision, aceptadon y notificacion de
condicioneslocativaspor parte dela gerenciade riesgo de BRINK'S.

Los requisitos de infraestructura y seguridad no podran ser modificadas.
En caso que el (LIENTE arbitrariamente cambie 0 no cumpla con alguno
de dichos requisitos, sin autorizaddn previa de BRINK'S, perderd la
cobertura de responsabilidad frente a los valores custodiados en la
maquina.

eLos valores que se encuentran en el "Dice Contener" estaran bajo
custodia y responsabilidad del ALIENTE hasta que BRINK'S realice la
recoleccion fisica de los mismos para transportarios.

*BRINK'S asume el 100% de las diferendias de efedtivo generadas por
billetes falsos y/o no cambiales por el Banco Central y que hubiesen sido
reconoddospreviamentepor el validador.

*BRINK'S solo serd responsable de los valores contenidos en la
maquina que hayan sido previamenteidentificados por el validador dela
misma.

*En el evento que el contenido de la maquina fuere cuestionado en €l
proceso de liquidacion del siniestro comprobado, BRINK'S respondera
por los valores que a la hora del siniestro se encontrasen registrados en
la data de la maquina en la pagina WEB seguin conteo realizado por €l
validador.

«Durante la vigenda de la Oferta, la maquina debera permanecer en el
lugar determinado con BRINK'S, el cual no deberaser visibleal pliblico, y
la maquina debera estar andada al piso 0 empotrada a la pared como
requisitode seguridad y condicion de cobertura.

oEl (LIENTE debe mantener instalado un dircuito cerrado de television
(GCTV)activo las 24 horas los 365 dias del afio. El sisterma debe contar con
c@marasintemas que protejan el drea donde se ubique el cofre. El iempo
de grabaddn de la cdmara debe permitir consultar como minimo 30dias.
Lo anterior como requisito de seguridad y condicion de cobertura segiin
apliqueyseglnlodispuestoen la Oferta.

oEl (LIENTE debera mantener instalado y activo un sistema de alarma
que proteja el sitio donde se ubique el cofre y sus posibles accesos con
sensores de movimiento, 0 sensores magnéticos de apertura o sensores
de panico inalambrico yj/o fijo. El sistema debe estar monitoreado via
radio, GPRS y/o celular con empresa especializada inscrita en la
Superintendenda de Vigilanda, la cual cuente con serviciode reacdon. La
alarma debe contar con una bateria de reserva que soporte el sistema
como minimo 4 horas. Lo anterior como requisito de seguridad y
condicion de cobertura, seginaplique y segiinlo dispuestoen la Oferta.

o/ a responsabilidad de BRINK'S estara condidionada a que el AIENTE
haya cumplido ininterumpidamente con los requisitos de
infraestructura y seguridad requeridas en este documento, asi como
al cumplimiento de las condiciones aprobadas por BRINK'S relativos al
lugar de instalacion, existenda de sistema de dircuito cerrado de
television, sistemas de alarmas y de permitir acceso a la maquina
solo por personal autorizado de BRINK'S, segiin aplique y seguin lo
dispuestoenla Oferta.

BRINK'S no se hara responsable por diferendas entre los valores certificadas
por la méauina y valores certificados en el proceso conteo y aareditadion

fid, que tenga como origen procesos de desataso incomedos 0
manipuladdn inadeauada de la maquina por parte del ELALTENTE y/o sus
fundonarics.

Para las maquinas Compusafe 600 BRINK'S DE COLOMBIA instalara
una cdmara directamente en la maquing, la cual tendra como objetivo
identificar el uso y operaddn del validador. El material video gréfico serd
de uso exdusivo de BRINK'S DE COLOMBIA. La instaladdn de la
c@mara en méquina no exime de ninguna responsabilidad al CLIENTE
referente a las obligadones aceptadas adquiridas bajo el presente
documento.

Asumida la responsabilidad de la Pérdida o diferendia de valores, €l
(LIENTE cede a BRINK'S todos sus derechos e intereses sobre los
valores objeto de la pérdida, y todos sus derechos y accones que
proceden para la recuperaddn de dichos valores, obligandose a firmar
todos los documentos que sean requeridos por BRINK'S para poder
subrogarse.

El CLIENTE debera dar aviso a BRINK'S a mas tardar al dia habil
siguiente de ocurrido cualquier siniestro y/o acto con violencia que
afecte la maquina o a sus valores contenidos. Por acto con
violencia se entiende cualquier tipo de extraccion del dinero que
cambie, altere, modifique y/o violente cualquiera de los
componentes que integran la maquina. Adicionalmente, el
CLIENTE debera:

a)Suministrar @ BRINK'S el informe de la empresa de vigilanda y
seguridad privada que haya sido contratado y que demuestre la reacddn
oportuna para la custodia del sitio donde se encuentra ubicada la
uina.
gasqijminﬂrara BRINK'S prueba del evento ocurrido por medio de video.
Para tal finel GCTVdebe:
Contarcon una unidad reguladorade energiaque permita continuarcon
la grabadénen caso de caidas del flujoeléctrico.
eEl CCIV debe garantizar que la cdmara se ubique
estratégicamente para lograr un angulo de vision que permita
imagenes con calidad mediante las cuales se pueda identificar las
distintas acciones que se den con relacién al uso de la maquina; y
la ubicacion de la cdmara no puede ser cambiada, ajustada y/o
alterada por el CLIENTE sin previa autorizacion de BRINK'S,
o El tiempo de grabaddn de la camara debe permitir consultar como
minimo 30 dias con el fin de poder evidendar de manera dara el evento
presentado o en su defecto el AIENTE debera suministrar el video en
donde seobserve daramenteel evento.
c)EIGJH\lTEdebempmbarquenosepmsa‘ﬂamfallaso interrupdones
enla e]ecuoon delos protocolos pactados con su empresa de monitoreo
yreacdon.
d) El CLIENTE se compromete a realizar la actualizacion del personal
administrativo responsable por cada locacion. La informadidn de
contacto debe induir nombre completo, teléfono celular y correo
eledronico. La informadon debe ser remitida a través del Director
Comerdal o linea de atenddn de servido al diente CAC Linea Nadonal
018000411777 — 3009131353, minimo una vez al afio y/o cuando se
requiera. O de lo contrario con la firmardé'la ofefta se entendera que
la informadion sera la que repose en la Camara de Comerdo a través
del certificado de existenia en representacion.

En caso contrario del no cumplimiento por parte del GLIENTE de los
incisos anteriores, BRINK'S no se hara responsable de la pérdida de
valorés,.

En caso de existir rsponsablhdad debldamente oomprobada
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23. Responsabilidad

24. Exoneracionde Responsabilidad

Con la suscripcion del presente documento, el AIENTE autoriza a
BRINK'S, de manera expresa e imevocable, para que éste Ultimo
descuente de manera inmediata los valores siniestrados de los valores
del ALIENTE que se encuentren en custodia en los cuartos de proceso o
bévedas de BRINK'S.

Ahora bien, en caso que el AIENTE ya cuente con la instalacion de la
maquina, éste se compromete a mantener permanentemente y sin
interrupdon los requiisitos de infraestructuray seguridad requeridos por
BRINK'S establecidos en el presente documento y en la Oferta
Comerdcial, so pena que BRINK'S pueda terminar anticipadamente la
Oferta, sin que por este hecho se cause indemnizacion alguna para el
CLIENTE y sin que se genere responsabilidad alguna a cargo de
BRINK'S por los valores depositados en la maquina. Asi mismo, el
CLIENTE acepta y dedara que, en caso de darse la terminacion
contractual anticipada por no cumplir con el compromiso de
mantener permanentemente y sin interrupcidn los requisitos de
infraestructura y seguridad requeridos por BRINK'S, éste podra
hacer efectivo el cobro del valor por adquisicion, depreciacion y de

implementadion de la(s) maquina(s). Si una vez instalada la maquina
en el Punto de Instaladdn, el ALIENTE desinstala la misma para
ubicarla en un sitio diferente al inicialmente estableddo, las partes
aceptan y dedaran que BRINK'S se exoneard de cualquier
responsabilidad por cualquier dafio, perjuido o pérdida de valores que
se pueda generar como consecuenda del cambio realizado por el

Vigendade los Servicios Contratados

Si el CLIENTE pusiere término a los servidios contratados en la presente
Oferta dentro de un plazo inferior a los 3 afios iniciales de vigenda,

contados desde la suscripcion de la misma, el QLIENTE también deberd
pagar a BRINK'S, a titulo de penalizacion, los costos de  adquisicion,
deprediacion y de implementacion de la(s) méaquina(s) respediva(s).

De este modo, en caso de terminaddn anticipada unilateral de la Oferta
por parte del (LIENTE antes de cumplirse la vigenda inidial, éste pagaraa
BRINK'S, sin necesidad de requerimiento alguno ni constitudion en
mora, la cantidad equivalente a los costos de adquisicion, depreciadon y
de implementacién dentro de los 5 dias calendario siguientes al
requerimiento que le realice BRINK'S, y si asi no lo hiciere el ALIENTE,
pagaraintereses de moraa la tasa mas alta permitida por la ley a lafecha
de pagoefedtivo.

Una vez finalizado el plazo inicial de 3 afos de la Oferta, se renovard en
formaautomaticay sucesiva por periodosiguales, a menosquealgunade
las partesmanifieste su voluntad de darle término medianteaviso previoy
por esarito dirigido a la otra parte, con al menos 30 dias de anticipacion al
vendmientodel plazo original o del plazo de cualquierade sus promrogas.

BRINK'S podrd dar por terminada la Oferta o cualquiera de los
servidos derivados de la misma en cualquier tiempo y por cualquier
causa durante su vigenda sin que haya lugar a indemnizaddnalguna.

En caso de terminaddn por cualquier draunstanda del presente contrato
e (LIENTE autoriza imevocablemente a BRINK'S para realizar el proceso
de desinstaladon de las méquinas. De no poder desingalar las méaquinas
por causas atribuibles al CLIENTE, BRINK'S podra cobrar a titulo ejecutivo
y sin necesidad de requerimiento judidal o extrajudidal alguno, un (1)
salario minimo diario vigente por cada dia de retraso en el que BRINK'S
no pueda desinstalar y restituir sus maauines.

BRINK'S no serd responsable por incumplimiento, ni  por pérdida,
dafio o retraso en la ejecucién del servicio contratado si prueba que
el dano, pérdida o retraso en la entrega fue originado por una causa
extrafia 0 se debid a vido propio o inherente de los valores
entregados y cuando, ademés, BRINK'S haya adoptado todas las
medidas razonables que hubiere tomado un transportador seguin las
exigendas de la profesion para evitar el perjuido o su agravaddn. En
espedial, BRINK'S no serd responsable cuando el dafio, pérdida o
retrasoen laentregadelosvalores provengade:

» Acdones hostiles o bélicas en tiempo de paz o de guerra, induyendo
acdones para impedir, combatir 0 defender un ataque real, inminente o
esperadode: (1) cualquier gobiemo o poder soberano (dejureo de fado),
0 de cualquier autoridad que mantenga o use fuerzas militares, navaleso
aéreas; (2) de fuerzas militares, navales o aéreas, o (3) de un agente de
algingobiemo, poder, autoridad o fuerzas, indicados anteriormente;
Cualquier arma de guerraque utilice fision atdmica o radioactividad, sea
entiempodepazodeguera;

o Insurrecdon, rebelion, guerracivil, poder usurpado, 0 accion tomada por
autoridad gubemamental para impedir, combatir o defender contra tales
eventos, 0 confiscacion por orden de cualquier autoridad gubemamental
opublica;

Radiacidn ionizante de 0 contaminacion por radioactividad de cualquier
combustible nudear o de cualquier desperdicio nudear o de la
combustion de material nudear; las caracteristicas radioactivas, toxicas,
explosivas U ofras caracteristicas peligrosas o contaminantes de cualqui
instalacién nudear, reactor u otro conjunto de piezas nu

componente de dicho conjunto; o cualquier arma de guerra que emplee
|a fision y/ofusion atdmica u otra reaccion o fuerza o material radioactivo,
sinimportarsi los eventosocurrenen tiempo de paz o de guerra.

¢ Actosdolosos o culposos del ALIENTE o de los empleados del LIENTEO
de cualquier persona que actiieensunombre.

«Pérdidas consecuendales, intereses, multas o cualquier otro perjuiciodel
CLIENTEO de terceros, derivados de la pérdida, hurto o destruccidndelos
valores entregados a BRINK'S o depositados en la maquina.

*BRINK'S tampoco serd responsable por pérdidas, dafios, destruccion
ni por incumplimiento 0 demoras del servido, obligadones, costos o
gastos que directa o indirectamente sean causados por o resuften de o
en relacion con cualquier accion de terrorismo o de cualquier accion
tomada para controlar, prevenir o suprimir el terrorismo o que tenga
cualquier relacion con cualquier accion de terrorismo. Una accion de
terrorismo quiere decir una accion induyendo, pero no limitada, al uso
de fuerza o violencia y/o la amenaza de la misma, por cualquier
persona 0 grupo(s) de personas, sin importar si actan solos o en
nombre de o en relacion con cualquier organizadon(es) o gobiemo(s)
que se cometa con fines politicos, religi |6gicos o similares,




IBRINKS

24. Exoneracionde
Responsabilidad

25. Resolucionde
Controversias

27. Declaracionesy

*BRINK’S se reserva el derecho de interrumpir la conexion y/o acceso
del ALIENTE al servidor, si constituye un peligro para el mantenimiento de
la seguridad del servidor.

*BRINK’S no sera responsable por la naturaleza, uso, destino de los
datos almacenados o administrados, como asi tampoco sera
responsable por los dafios o inconsistendias en la informacion que
surgiere porel malusodel software.

*BRINK'S no sera responsable por los valores contenidos en la
maquina en caso de siniestros o pérdidas de valores contenidos en la

maquina cuando resultare acreditado por cualquier medio que en la
pérdida, robo o hurto de los valores recaudados ha tomado parte el
QIENTE o Sus empleados o personas que acttian en su nombre 0

representadon. .

*BRINK'S se exonerara de cualquier responsabilidad en la
adecuacion de las dreas del CLIENTE cuando se presente algun
tipo de evento con violencia sobre el cofre.
| asdemasexoneracionescontenidasen el cuerpodela Oferta.

Si surgiere alguna diferenda, disputa 0 controversia entre las partes por
razon de la presente Oferta y su aceptaddn, por razon o con ocasion de la
interpretaddn, ejecuddn y cumplimiento, las partes buscaran de buena fe
un arreglo directo antes de acudir al tramite arbitral aqui previsto o a la
justida ordinaria. En conseauenda, si surgiere alguna diferenda, cualquiera
delaspart&snohﬁ@uaalaotala@astemadedld\adlfere'nayuna
etapa de arreglo diredo surgird desde € dia siguiente a la respedtiva
notificadon. Esta etapa de arreglo diredo culminara a los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de su comienzo.

Si no hubiere arreglo entre las partes dentro de la etapa antes dicha,
audquiera de elas podrd dar inido al arbitrgje institudonal. En
consecuenda, la diferenda, disputa o controversia correspondiente serd
sometida a la dedsion definitiva y vinculante de arbitros o a la justida

ordinaria ast: (i) si la cuantia de la disputa o controversia es igual o superior
ami quinimtos (1500) salarios minimos legales mensuales vigentes, €l
tribunal estard integrado porneal’oﬂms (ii) de lo contrario, se acudira a
la justida ordinaria. Los arbitros serdn designados asi: uno por cada una
de las partes y e tercero por la Camara de Comerdo de Bogotg,
mediante sorteo efeduado entre la lista de los arbitros insaritos en el
Centro de Arbitraje y Condliaddn Mercantiles de la mendonada Camara.
Los arbitros deddiran en derecho, aplicara la ley colombiana a los méritos
de la controversia, sesionara en la dudad de Bogotd y actuaran seguin las
normas de fundonamiento previstas para € arbitraje por dicho Centro de
Arbitraje y Condliaddn. Bl arbitraje se realizard en espaiiol. Para todos los
efedos de esta ddusula, e arbitamento apiicard sahvo para las
obhgaamsquesedewmdelu@entedowrrmtoqueuelanmem
gjeautivo, debiendo las partes redlizar su cobro judidal y/o exigenda ante
la jurisdiccion ordinaria.

Aquellainformaddn, documentos, programas, bases de datos, tecnologia
ydemasoperacionesinherentesa la actividad contratada por mediode la
Oferta, alos cualesel AIENTEpuedateneraccesodirectao indiredamente,
constituyen informacion confidendal de propiedad exdusiva de BRINK'S,
que conlleva Seaetos Empresariales y de Propiedad Intelectual
protegidos por la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993y la Dedision 344y 351
de 1993 del Acuerdo de Cartagena sobre Derechos de Autor y
Propiedad Industrial, y todas aquellas normas que las adidonen,
modifiquen o sustituyan. La informaddn mendionada anteriormente serd
utilizada exdusivamentepara el desarrollo del objetode la Oferta.

Elincumplimiento de esta obligacion hara responsable al (LIENTE por los
perjuidos que se cause u ocasione a BRINK'S. De igual forma, las
condiciones y términos pactados y establecidos en la presente Oferta
estan amparados bajo esta ddusula y se consideran informacion
confidendial, por lo tanto, el AIENTE no podra remitir a terceros las
condidiones y/o precios establedidos en este documento y en los demés
que haganpartedeése.

En virtud de la suscripcidn de la presente Oferta, el CLIENTE se
compromete a eviar la realizadion de ados, condudas y/o hechos

constitutivos de competencia desleal, actos de descrédito o cualquier acto
desleal, induyendo b utilizacion de funcionarios de BRINK'S para el
desarrollo de actividades propias de cada una, actos de sustraccién y
explotacionde secretoso informacion confidendial.

Esta informadidn no puede ser usada, revelada, duplicada, distribuida,
divulgada ni conocida por personas diferentes BRINK'S y el LIENTE,
debiendo esta Gitima responder ante BRINK'S y terceros por cualquier
perjuicio que les cause la revelacionnoautorizadadetalinformacion.

Queda prohibida la reveladén total o pardial a terceros de la presente
Oferta y de toda la informaddn en ella contenida, salvo expresa
autorizaddnde BRINK'S.

Se adara que BRINK'S se obliga en los mismos términos frente a la
informacion confidendial que sea entregada por el QLIENTE, en virtud
del perfeccionamiento y liquidacion de la presente Oferta.

Con la suscripcion de la presente Oferta, el QLIENTE declara y certifica:
a.Que tiene el derecho, facultad y capacidad para suscribir la presente
Ofertay para cumplir susobligaciones, contando con las autorizadones y
aprobacdionesnecesarias, conformelaleyy los estatutos socales.

b.Que la presente Oferta constituye una obligacion legal, valida y
vinculante, exigible seglinsus términosy condidiones.

c.Queno hasido procesado o imputado por fraude o corrupddn, niha
sido listado por una autoridad gubemamental como persona suspendida
o inhabilitada o en proceso de suspension o inhabilidad para ejercer el
comerdo.

d.Que no esta ni ha estado identificado en la lista de nacionales
espedalmente designados y personas bloqueadas emitida por

Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América (List of
Specially Designated Nationals and Blocked Persons, "Lisa SDINY),
sandonado por la Ofidna de Control de Adivos en el Exranjero (Office of
Foreign Assets Control, "OFAC") del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de Amenca o)
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30. Reportede
Informacion

33. Cesion y cambio de
controlantes

admisibilidad al proceso de reorganizacidn previstos en la Ley 1116 de
2006 (o en las normas que la adicione, modifique 0 complemente), o la
existencia de una situacién de cesaddn de pagos o de incapacidad de
pagoinminente.
g no existen procesos judiciales y/o administrativos en contra del
CLIENTE 0 promovidos por este que tengan o puedan tener el efecto de
impedir, demorar, hacer ilegal o interferir de otro modo con el
jonamiento y ejecudon de esta Oferta y no tiene conocimiento de
queninguntercerotengalaintenciénde iniciar procesos de estetipo.

ElLIENTE acepta desde ya la facultad que tiene BRINK'S de dar por

terminada la Oferta de manera justificada, unilateral, inmediata y sin
lugar a indemnizaddn alguna, cuando el QLIENTE, sus socios, sus
sodedades subordinadas o vinauladas, su matiz o sus
administradores, se encuentren vinculadas de alguna manera a listas de
publica drculacion intemacionales o locales relacionadas con delitos
tipificados en Colombia como lavado de activos, el enriquedmientoiilicito
y la finandacion del terrorismo, asi en Colombia no se hubiere iniciado
investigacién sobre el particular. Lo anterior no exonera al CLIENTE del
pago de los costos de adquisicién, depreciacion y de implementacion de
lamaquina.

Las partes seran responsables de los datos personales que suministren y
asumiran la calidad de encargados del tratamiento de los mismos. Por
virtud de lo anterior, la parte que esté obligada asume exdusivamente
frente al titular de los datos las obligaciones que legalmente le competen
como responsable, particularmente las reladonadas con la veraddad,
integridad, finalidad e incorporacidn del dato. El tratamiento de los datos
se hara con la exdusiva finalidad de ejecutar el objeto de la presente
Oferta, durante el tiempo que permanezca vigente la misma y con la
previa autorizacioninformadadel titulary duefiode los datos.

Bl QLIENTE dedara y acepta que los datos contenidos en las maquinas y
plataforma transacdonal podran ser utiizados y administrados  por
BRINKS, sin necesidad de contar con aprobaddn adidonal a la fima de la
presente oferta

El CLIENTE autoriza expresamente a BRINK'S a reportar, procesar,
consultar, solicitar y divulgar a la Central de Informaddn del Sector
Finandero-CIFIN-que administra la Asociaddn Bancaria y de Entidades
Finanderas de Colombia, o cualquier otra entidad que maneje o
administre bases de datos con los mismos fines 0 antecedentes sobre
investigaciones penales o de cualquier otro tipo, asi como toda la
informacidn referente al comportamiento del AIENTE. Lo anterior
implica para el ALIENTE que el mismo expresamente acepta que el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones se reflgjard en
las mencionadas bases de datos, en donde se consignaran de manera

completa todos sus datos referentes a su actuar, actual y pasado, y su
comportamiento frente al sector financiero y en general frente al
cumplimiento de sus obligaciones.

El CLIENTE pagaré a BRINK'S €l valor de los servidos objeto de esta
Oferta en un periodo no mayor de quince (15) dias comunes, contados
a patir de la fecha en que BRINKS presente la fadura
correspondiente.

Si el (LIENTE no pagara € precio del servido dentro del plazo
estipulado, se constituird en mora, sin necesidad de requerimiento
alguno y por lo tanto deberd reconocer a BRINK'S intereses a la
maxima tasa de mora autorizada por la Superintendenda Finandera.

BRINK'S se compromete a obtener y mantener a costo suyo, durante
todo el tiempo que dure la Oferta, con una compafiia de seguros, un
seguro de responsabilidad avil por aquellas cantidades y contra
aquellos riesgos, de foma que se cubran adecuadamente las
responsabilidades que BRINK'S A asume por los servidios prestados.

Las condicones de la pdiza mediante la cual BRINK'S cubre sus
obligadiones, estan induidas en la confirmaddn de cobertura dirigida
por la aseguradora al CLIENTE, la aual podra ser solidtada por el
CLIENTE.

Ninguna de las partes podrd ceder e presente contrato sin la
autorizaddn por esaito previa de la otra parte. En caso que e CLIENTE
presente un cambio de acdonistas, sodos y/o cambio de control
sodietario, el CLIENTE debera notificar a BRINK'S en un término no
superior a dnco (5) dias pudiendo BRINK'S terminar el contrato de
manera antidpada y unilateral, sin que lo anterior implique la posibilidad
de ejercer todos los derechos contenidos en el actual contrato en caso
en que los acdonistas, sodos y/o controlantes no aprueben los
procesos intermos SARLAFT y proceso intemo de cualquier indole.
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Requisito de

Tabla1

Requisitos de Infraestructura y Seguridad para Cobertura de Valores

Elemento a Implementar

Responsable de

Montos por Tipo de Maquina

Seguridad Implementar 0-120Mm N >200 - 400
Mm
Garantizar que en el espacio
asignado para la instaladion de la
maquina que no existan tuberias,
cables de electriddad, entre otros,
Piso en Concreto no que se vean afectados en el
Drywal, Madera o piso proceso de andlaje de la mdquina a CLIENTE SI SI SI
falso. piso.
En caso de que exista tuberia en el
piso se sugiere realizar pollo o base
en concreto para poder andar la
maquina y no generar dafios.
CLIENTE debera contar con toma
de corriente regulada o conexion
polo a tierra con 4 entradas a 110
V ubicada a no mas de 90 cm del
punto donde va a quedar ubicada
la maquina y no mas de 50 cm del
piso. Si el CLIENTE en la locacion
Toma Corriente regulada o no cuenta con corriente regulada,
Polo a tierra 4 puntos de o CLIENTE debe contar con QUENTE S SI S
Conexion conexién polo a tierra. Si se
presenta que ninguna de las
altemativas anteriormente es
cumplida, BRINK'S, en el proceso
de instalacién de la méaquina,
proporcionaré un regulador de
voltaje.
Anillo perimetral que permita e
identificar intrusion alazonade Sistema de alarma con monitoreoy deag?gg‘mgi
ubicadién dela maquina reaccion la maquina se
encuentra en un
espacio exterior. Es SI SI
dedir que la maquina no
se encuentra ubicada
en: Administracion,
Tesoreria, Cuarto de
Cuartoolugar fisicosin acceso a usuarios
distintos a los consignatarios. Debe tener NO NO
controles de accesoen  horarios en los que Excepdon: Estaciones : Estadones
nose haga uso dela méaquina. de servido requieren de servido requieren
Sensores que alerten  intrusion por QIENTE cuarto seguro, cuarto seguro, aplicaria
Cuarto seguro paredes, techos 0 piso a la zona de aplicaria como cuarto omo cuarto seguro las
ubicacion del cofre (si el anillo perimetral seguro las &reas de: areas de:
es robusto, no hay necesidad de cuarto (Administracion, (Administracion,
de seguridad) Tesoreria, Cuarto de Tesoreria, Cuarto de oI
Conteo) Conteo)
Anillo Perimetral Robusto: Se da cuando
se tienen varios componentes de
Seguridad, debe tener minimo 4
componentes de los relacionados:
La infraestructura tiene Muros
Servido de Vgllanua fisica 24 horas
CCTV propio
Sistema de Alarma con Monitoreo
. . SI, deacuerdo
4 v Accesoenlinea alassefiales generadas
pggnrr;'?afgg‘og%e.ea de las porelsistemade alarmade los BRINK'S conla mgr? no St s
dispositivos  instalados en el cofre mmfm
SI, para todas las estaciones)
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Requisitos de Infraestructura y Seguridad para Cobertura de Valores

Tabla1

Requisito de Elemento a Implementar Responsable de Montos por Tipo de Maquina

Seguridad Implementar 0-120Mm >120 - 200 Mm ’20’2 -400
m
Control de apertum dualdela puertade
acceso al cofre sI st st
BRINK'S
Cofreandado en4 puntos
Cofreandado en Cofreandadoen 4 "
4 puntos con puntoscon pernos 7"x conpemos 7" x5/8
pemos 5" x5/8 5/8
Andaje BRINK'S
C%nmlldeamo;lio zgna
@ amacenamiento de SI, paralas estacones de
enlaméaquina Camara de video perimetral que haga parte m%’ao que deberan contar
delsistemade vigilancia actual del CLIENTE. CLIENTE < de vid
Cémara debe permitir identificacion de con Camara de video
personal que accede al redinto donde esté dedicaday ubicada
instalada la méquina y/o interactlia con la enfocando la zona dondese No No
misma realiza la transacdén de

depdsitoy el proceso de
extraccion de los valores por

partedela ua;mdora.
Cémara de video dedicada y ubicada ) Para

enfocando la zona donde se realiza la esiadones de Senvido
transaccion de depdsito y el proceso de Que deberén conter
extracdon de los valores por parte de la QLIENTE on Camara devideo
transportadora, con el fin de identificar dedcaday Wbicada
personal e interaccidn directo en maquina y efoagotazug SI S
sus componentes donde e reviza
transaadon de
depGeiny & proceso
de edracidndelos
valores por partede

Sistema de grabacion (DVR) para cdmara que
permita almacenar imagenes como minimo 30
dias calendario, 24 horas. Debe contar
minimo con indicador de frames por segundo QLIENTE SI SI SI

deminimo 8

NO

SI, para Estaciones
de servicio en las

Contar con un sistema de reacdon cuales la maquina se
encuentre en un

oportuna, que permita generar espacio exterior al
reaccion por parte de la empresa dcua rto de
i de seguridad contratada a las QLIENTE administracion SI SI
Reacdon alertas generadas por ol sitema (entendiendo gue si
de alarmas en los diferentes anillos en una estacion de
servicio hay una
de seguridad méquina en un
espacio exterior esta
fue aprobada
previamente por
Brinks de Colombia)
SI
En casoSdIe ue el En caso de que el
cliente no [;:Iueda c!|(=:nte no pueda
suministrar €l punto suministrar fel punto de] SI i
de red, Brinks de red, Brinks de En caso de que el cliente no pueda
Contar con un punto de red para la QUENTE Colombia entregard Colombia entregara suministrar el punto de red, Brinks de
Punto de Red conexion de la méaquina. Modem, el cual sera | Modem, el cual serd | Colombia entregara Modem, el cual sera
a dltcelgggf lﬁ?.scrﬁitﬁue tendra un costo tendra un costo adicional, mismo que sera
sera descrito en la adicional, mismo que | descrito en la cotizacion entregada al cliente.
cotizacién entregada sera descrito en la
al cliente. cotizacién entregada al
cliente.

Nota 1: El CLIENTE se compromete a cumplir en un méximo de 30 dias calendario - contados a partir de la firma de I contra Ios requisitos de

infraestructura y seguridad. En dado caso de incumplimiento por parte del CLIENTE, BRINK'S podra realizar a

Nota 2: El CLIENTE sera responsable por todos los gastos asociados a obtener los requerimientos
para cada Punto de Instalacion.




